Uniwersytecki
Szpital Kliniczny
w Poznaniu sormyi

KLAUZULA INFORMACY]JNA - VOICEBOTY (USK POZNAN)
Szanowni Panstwo,

zgodnie z art. 13 RODO informujemy, ze administratorem Pafstwa danych osobowych jest Uniwersytecki
Szpital Kliniczny w Poznaniu, ul. Przybyszewskiego 49, 60-355 Poznan. W sprawach dotyczacych ochrony
danych mozna  kontaktowa¢ si¢ z Inspektorem  Ochrony Danych pod  adresem:

daneosobowe@usk.poznan.pl.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z realizacja telefonicznej obstugi pacjentéw, w tym
potwierdzania oraz — w ograniczonym zakresie — umawiania wizyt z wykorzystaniem systemu

automatycznego asystenta glosowego (voicebot), zintegrowanego z systemem informatycznym Szpitala.

Przetwarzanie obejmuje w szczegdlnodci dane identyfikacyjne i kontaktowe pacjenta, dane dotyczace
wizyty oraz — w przypadku funkciji umawiania wizyt — dane wykorzystywane do werytikacji tozsamosci
(np. numer PESEL). Rozmowy moga by¢ nagrywane, a ich tres¢ przetwarzana réwniez w formie
transkrypcji w celu zapewnienia prawidlowej realizacji procesu obstugi oraz utrzymania jakosci

swiadczonych ustug.

Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ 1 e RODO (realizacja obowiazkéw prawnych oraz
wykonywanie zadan w interesie publicznym w zakresie dzialalnosci leczniczej), a w przypadku danych
szczegblnych art. 9 ust. 2 lit. h RODO. W odniesieniu do nagrywania rozméw przetwarzanie moze

odbywac si¢ takze na podstawie zgody wyrazonej poprzez kontynuacje polaczenia.

W ramach obstugi voicebota stosowane s3 mechanizmy automatycznej analizy wypowiedzi rozméwey w
celu przypisania zgloszenia do wlasciwego procesu (np. potwierdzenie, zmiana terminu wizyty), przy czym
system dziala w oparciu o zdefiniowane scenariusze i nie podejmuje samodzielnych decyzji dotyczacych

udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Podanie danych jest zwiazane z korzystaniem z telefonicznej formy kontaktu. Osoby, ktére nie wyrazaja
zgody na nagrywanie rozméw lub obstuge automatyczna, moga skorzystaé z innych dostepnych form

kontaktu ze Szpitalem.
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Dane osobowe moga by¢ powierzane podmiotom wspolpracujacym w zakresie utrzymania systemow
informatycznych oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym dostawcy systemu voicebot oraz jego

podwykonawcom, dzialajacym na podstawie stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych

zgodnie z art. 28 RODO.

Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, co do zasady nie

dluzej niz 3 miesiace w przypadku nagran rozmoéw, chyba ze stanowia one material dowodowy w

postepowaniu.

Przystuguje Pafstwu prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a w zakresie

przetwarzania opartego na zgodzie — rowniez prawo jej cofnigcia.

Dane co do zasady nie sa przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, a w przypadku korzystania

z podmiotow zewnetrznych Szpital zapewnia stosowanie odpowiednich zabezpieczen zgodnych z RODO.
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