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Badanie doswiadczen 1 opinii pacjentow
Raport z wynikow za 2025 rok
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w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Poznaniu regularnie prowadzimy badania doswiadczen i opinii

Szanowni Panstwo,

pacjentow. Ich celem jest doskonalenie jakosci opieki, poprawa organizacji udzielanych swiadczen oraz
podnoszenie poziomu bezpieczenstwa pobytu pacjentdéw w naszym Szpitalu.

Prezentowane wyniki opracowano na podstawie badania przeprowadzonego w 2025 roku, w ktérym
zebranotgcznie 1077 ankiet, w tym 924 ankiety papierowe oraz 153 ankiety elektroniczne. Analiza objeta

zarowno oceny ilosciowe, jak 1 komentarze oraz sugestie pacjentdow.

Wyniki badania wskazujg na wysoki poziom zadowolenia pacjentéw z opieki swiadczonej w Szpitalu.
Wiekszos¢ respondentow zadeklarowata gotowosé polecenia naszej placéwki rodzinie i znajomym
(Srednia ocena wyniosta 4,64 w pieciostopniowej skali ocen).

Uzyskane rezultaty sg dla nas podstawg do planowania i wdrazania dziatan doskonalgcych, majgcych
na celu dalsze podnoszenie jakosci i bezpieczenstwa opieki.

Najwyzej oceniane obszary

Najwyzsze oceny pacjenci przyznali obszarom zwigzanym z jakoscig opieki i relacjami z personelem:
— opieka i zaangazowanie personelu — 4,73
— tagodzenie bolu — 4,70

— poszanowanie praw pacjenta — 4,68

Mocne strony wskazywane przez pacjentéow

Pacjenci najczesciej pozytywnie oceniali:

wysokg jakosé opieki medycznej,

empatie, zaangazowanie i profesjonalizm personelu,

poszanowanie praw pacjenta,

— wysoki poziom czystoscii higieny szpitala.

Obszary wymagajace dalszego doskonalenia

Analiza wynikow badania pozwolita rowniez zidentyfikowac¢ obszary wymagajgce dalszej uwagi.
Pacjenci najczesciej wskazywali na potrzebe doskonalenia:

— organizacji zywienia, w tym jakosci, rdéznorodnosci oraz dostosowania positkéw do
indywidualnych potrzeb,

— organizacji procesu przyjecia do Szpitala, ze szczegdlnym uwzglednieniem czasu oczekiwania,
- komunikacji podczas wypisu ze Szpitala oraz zrozumiatosci przekazywanych informacji.

Opinie i sugestie przekazane przez pacjentéw stanowig dla Szpitala cenne zrddto informacji i bedg
uwzgledniane w planowaniu kolejnych dziatan doskonalgcych.
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Dziekujemy wszystkim Pacjentom za udziat w badaniu oraz podzielenie sie swoimi doswiadczeniami
i opiniami. Panstwa uwagi pomagajg nam lepiej rozpoznawac potrzeby pacjentéw oraz wyznaczac
kierunki dalszego doskonalenia opieki i organizacji swiadczern w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym

w Poznaniu.

Link do ankiety: Badanie doSwiadczen i opinii pacjentéw

OCENA WYBRANYCH ASPEKTOW DZIALALNOSCI
SZPITALA: WYZYWIENIE, CZYSTOSC SAL, BOL, PRAWA
PACJENTA

W Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
B Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
W Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow? (pomin jesli nie dotyczy)

B Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb?
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BARDZO ZLE ZLE SREDNIO DOBRZE BARDZO DOBRZE BRAK
ODPOWIEDZI
OCENA WYBRANYCH ASPEKTOW DZIALANIA
PERSONELU
B Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
B Jak oceniasz zrozumiatos$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu?
W Jak oceniasz zrozumiatos¢ dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb?
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https://ankieta.skhs.pl/index.php/836753/lang/pl/newtest/Y

