
oejestr zdarzeń niepożądanóchoejestr zdarzeń niepożądanóch
w szpitalu w szpitalu 
JJ pomoc w zarządzaniu czó obciązenie pomoc w zarządzaniu czó obciązenie 
administracójne?administracójne?

fu clorj pwmfTAif hifkfCwkvCefu clorj pwmfTAif hifkfCwkvCe
moznańI moznańI 
OT października  OMNMOT października  OMNM

pzpital hlinicznó pzpital hlinicznó 
mrzemienienia mańskiego mrzemienienia mańskiego rj rj 
w moznaniuw moznaniu
lekK medKK ealina BoguszlekK medKK ealina Bogusz



brrare humanum est ?brrare humanum est ?



gegeżżeli lekarz przeprowadzi operacjeli lekarz przeprowadzi operacjęę nozem z nozem z 
brbrąązu i wóleczó czzu i wóleczó człłowieka wolnego, lub jeowieka wolnego, lub jeśśli li 
otwprzó mu nozem metalowóm guz i wóleczó otwprzó mu nozem metalowóm guz i wóleczó 
jego oko, wówczasotzróma dziesijego oko, wówczasotzróma dziesięćęć szekli szekli 
srebra.srebra.

gegeżżeli lekarz przeprowadzi operacjeli lekarz przeprowadzi operacjęę
nonożżem z brem z brąązu i spowoduje zu i spowoduje śśmiermierćć
czczłłowieka wolnego lub jeowieka wolnego lub jeśśli otworzó mu li otworzó mu 
nonożżem metalowóm guz i spowoduje em metalowóm guz i spowoduje 
utratutratęę oka wówczas obetnie mu sioka wówczas obetnie mu sięę
rręęce. ce. 

gegeśśli przeprowadzi operacje niewolnika li przeprowadzi operacje niewolnika 
czczłłowieka niskiego stanu i spowoduje jego owieka niskiego stanu i spowoduje jego 
śśmiermierććwówczas powinien oddawówczas powinien oddaćć za niego za niego 
wwłłasnego niewolnika.asnego niewolnika.

hodeks eammurabiego 1750 przed ChrKhodeks eammurabiego 1750 przed ChrK



tel tel -- definicje definicje 

nn pafetó pafetó –– freedom                                           freedom                                           
from accidental injuriesfrom accidental injuries

nn Bezpieczeństwo Bezpieczeństwo -- wolność od przópadkowóch wolność od przópadkowóch 
uszkodzeń ciała uszkodzeń ciała 

nn Adverse eventAdverse eventW An injuró related to medical W An injuró related to medical 
managementI in contrast to complicationsmanagementI in contrast to complications of of 
the diseasethe disease

nn wdarzenie niepożądanewdarzenie niepożądane JJuszkodzenie ciała uszkodzenie ciała 
związane z postępowan iem medócznómzwiązane z postępowan iem medócznóm



oekomendacje tAmpoekomendacje tAmp

nn modstawowóm celem sóstemów modstawowóm celem sóstemów 
raportowania jest czerpanie z raportowania jest czerpanie z 
doświadczeńK doświadczeńK 

nn hluczowe jest abó bół nie karzącóhluczowe jest abó bół nie karzącó
nn pam sóstem raportowania nie poprawia pam sóstem raportowania nie poprawia 

bezpieczeństwaK mowinien on wómuszać bezpieczeństwaK mowinien on wómuszać 
zmianóK zmianóK 

oeporting sóstem             oesponse sóstem oeporting sóstem             oesponse sóstem 



póstemó raportowania póstemó raportowania 
oodzaj sóstemu oodzaj sóstemu 
raportowania raportowania 
LkróteriumLkróterium

Tvm ATvm A Tvm BTvm B

Głównó celGłównó cel uczenie sięuczenie się kastawione na kastawione na 
odpowiedzialnośćodpowiedzialność

aobrowolnośc aobrowolnośc 
raportowaniaraportowania

w regułó dobrowolnew regułó dobrowolne wwókle obowiązkowewwókle obowiązkowe

moufnemoufne taktak kiekie

zakres raportpwanóch zakres raportpwanóch 
zdarzeń zdarzeń 

pzerszó pzerszó –– obejmuje obejmuje 
także tzwK kear missestakże tzwK kear misses

WęższóWęższó

tielka BrótaniaI tielka BrótaniaI 
AustraliaI gaponia AustraliaI gaponia 

CzechóI płowacjaI CzechóI płowacjaI 
eolandiaI niektóre eolandiaI niektóre 
stanó w rpAstanó w rpA



molska molska –– co raortujemóco raortujemó

nn działania niepożądane leków działania niepożądane leków 
nn fncódentó medóczne fncódentó medóczne 
nn zakażenia szpitalne i patogenó alarmowezakażenia szpitalne i patogenó alarmowe
nn incódentó związane z przetaczaniem krwi i jej incódentó związane z przetaczaniem krwi i jej 

składników składników 
nn niezgodności w sóstemie zarządzania jakością niezgodności w sóstemie zarządzania jakością 
nn zdarzenia niepożądane zdarzenia niepożądane 



alaczego nie raportujemóalaczego nie raportujemó

nn Brak czasu Brak czasu 
nn wbót długie i skomplikowane formularzewbót długie i skomplikowane formularze
nn Brak znajomości procedur Brak znajomości procedur 
nn Brak dalszego ciągu Brak dalszego ciągu 
nn lbawa przed konsekwencjamilbawa przed konsekwencjami



oaportowanie  oaportowanie  
po naszemupo naszemu
pzpital hlinicznó pzpital hlinicznó 
mrzemienienia  mańskiegomrzemienienia  mańskiego

nn mrzógotowanie mrzógotowanie ––
artókułó w kowinachI artókułó w kowinachI 
spotkania informacójne spotkania informacójne 

nn mrocedura OKMPK OMM9mrocedura OKMPK OMM9

nn oejestroejestr



hTlhTl każdó pracownik pzpitalakażdó pracownik pzpitala

gAhgAh TelefonicznieI osobiścieI mailem lub pismemTelefonicznieI osobiścieI mailem lub pismem

ClCl aata miejsce rodzaj zdarzeniaaata miejsce rodzaj zdarzenia

Cl aAibgCl aAibg ppotkanie osób wóznaczonóch przez ppotkanie osób wóznaczonóch przez 
kaczelnego iekarza lub kaczelną mielęgniarkękaczelnego iekarza lub kaczelną mielęgniarkę

mlrcklŚĆmlrcklŚĆ
fmię i nazwisko osobó przekazującej fmię i nazwisko osobó przekazującej 

informacje nie jest ujawniane nastepnóm informacje nie jest ujawniane nastepnóm 
osobom zajmujacóm się sprawą osobom zajmujacóm się sprawą 



wdarzenia niepożądane wdarzenia niepożądane 

wdarzenie niepożądaneI jest to wdarzenie niepożądaneI jest to uszczerbek na uszczerbek na 
zdrowiuzdrowiu pacjentaI wówołanó w trakcie pacjentaI wówołanó w trakcie 
diagnostóki i ElubF leczeniaI nie związanó z diagnostóki i ElubF leczeniaI nie związanó z 
naturalnóm przebiegiem chorobó lub stanem naturalnóm przebiegiem chorobó lub stanem 
zdrowia pacjentaI a także zdrowia pacjentaI a także rózókorózóko jego jego 
wóstąpieniawóstąpienia



wdarzenia zgłoszone wdarzenia zgłoszone 
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oodzaje zdarzeń oodzaje zdarzeń 

Braki techniczne (media lub sprzęt) 6

ww., z podaniem leku R

wdarzenia okolozabiegowe 4

ww. z leczeniem krwią 2

mominięcie rozpoznania 1

lpóźnienie postępowania 1

rraz  pacjenta 1

pamobójstwo pacjenta 1



oodzaje zgłoszonych zdarzeń 
niepożadanych
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mrzóczónó zdarzeń niepożądanóchmrzóczónó zdarzeń niepożądanóch

Brak dostępności zasobów Brak dostępności zasobów –– EnpK brak lekuI EnpK brak lekuI 
brak prąduI brak tlenuI brak narzedziFKbrak prąduI brak tlenuI brak narzedziFK

RR

waburzenia w komunikacji waburzenia w komunikacji RR

tadó sprzętu tadó sprzętu Eincódentó medóczneFEincódentó medóczneF 44

Błędna identófikacja pacjenta Błędna identófikacja pacjenta PP

waburzona organizacja procesuwaburzona organizacja procesu NN

mostępowanie niezgodne z proceduramimostępowanie niezgodne z procedurami NN



modjęte działania modjęte działania 

nn wmiana sposobu komunikacji w sótuacjach wmiana sposobu komunikacji w sótuacjach 
awarójnóch awarójnóch 

nn wmianó procedur postępowania wmianó procedur postępowania 
nn tómiana sprzętu lub dodatkowe analizó tómiana sprzętu lub dodatkowe analizó 

jakości sprzetu jakości sprzetu 
nn pzkolenia pzkolenia 
nn Sóstem komunikowania wóników krótócznóchSóstem komunikowania wóników krótócznóch



wdarzenia niepożądane według wdarzenia niepożądane według 
komórek organizacójnóchkomórek organizacójnóch

nn hardiochirurgia hardiochirurgia RR
nn jedócóna paliatównajedócóna paliatówna PP
nn hardiologiahardiologia OO
nn lkulistóka lkulistóka OO
nn ChemioterapiaChemioterapia OO
nn Anestezjologia i fntensówna Terapia Anestezjologia i fntensówna Terapia OO
nn mulmonologiamulmonologia NN
nn lnkologia lnkologia NN
nn eematologia eematologia NN
nn iaboratorium iaboratorium NN



r nas to się r nas to się nienie zdarzazdarza


