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Errare humanum est ?
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;NGHLD ALLIANCE
WHO - definicje LI

m Safety — freedom
from accidental injuries

= Bezpieczenstwo - wolnos¢ od przypadkowych
uszkodzen ciata

s Adverse event: An injury related to medical
management, in contrast to complications of
the disease

m Zdarzenie niepozadane -uszkodzenie ciala
zwiazane z postepowan iem medycznym



Rekomendacje WAPS

m Podstawowym celem systemow
raportowania jest czerpanie z
doswiadczen.

m Kluczowe jest aby byl nie karzacy

m Sam system raportowania nie poprawia
bezpieczenstwa. Powinien on wymuszac
zmiany.

Reporting system Response system



Systemy raportowania

Rodzaj systemu
raportowania
/Kryterium

TYPA

TYPB

Glowny cel

uczenie si¢

Nastawione na

odpowiedzialnos¢
Dobrowolnosc Z reguty dobrowolne Zwykle obowigzkowe
raportowania
Poufne tak Nie
zakres raportpwanych Szerszy — obeymuje Wezszy
zdarzen takze tzw. Near misses

Wielka Brytania,
Australia, Japonia

Czechy, Stowacja,
Holandia, niektore
stany w USA




Polska — co raortujemy

dziatania niepozadane lekow
Incydenty medyczne
zakazenia szpitalne 1 patogeny alarmowe

incydenty zwigzane z przetaczaniem krwi i jej
sktadnikow

niezgodnosci w systemie zarzadzania jakoscig

zdarzenia niepozadane



Dlaczego nie raportujemy

s Brak czasu

» Zbyt dlugie 1 skomplikowane formularze
m Brak znajomosci procedur

m Brak dalszego ciggu

s Obawa przed konsekwencjami



Raportowanie

po naszemu
Szpital Kliniczny

Przemienienia Panskiego

s Przygotowanie —
artykuty w Nowinach,
spotkania informacyjne

m Procedura 2.03. 2009

m Rejestr




KTO kazdy pracownik Szpitala

JAK Telefonicznie, osobiscie, mailem lub pismem

CO Data miejsce rodzaj zdarzenia

Spotkanie 0sob wyznaczonych przez

ERALEL Naczelnego Lekarza lub Naczelna Pielggniarke

Imig 1 nazwisko osoby przekazujacej
POUFNOSC informacje nie jest ujawniane nastepnym
0osobom zajmujacym si€ sprawa




Z.darzenia niepozadane

Zdarzenie niepozadane, jest to

pacjenta, wywotany w trakcie
diagnostyki 1 (lub) leczenia, nie zwigzany z
naturalnym przebiegiem choroby lub stanem
zdrowia pacjenta, a takze jego
wystapienia



Z.darzenia zgloszone

et o0




Rodzaje zdarzen

Braki techniczne (media lub sprzet)
ZW., z podaniem leku

Zdarzenia okolozabiegowe

ZW. z leczeniem krwig

Pominiecie rozpoznania
OpoOznienie postepowania

Uraz pacjenta

Samobojstwo pacjenta
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Rodzaje zgtoszonych zdarzen
niepozadanych




Przyczyny zdarzen niepozadanych

Brak dostepnosci zasobow — (np. brak leku, |5
brak pradu, brak tlenu, brak narzedzi).

Zaburzenia w komunikacji 5
Wady sprzetu (incydenty medyczne) 4
Bledna identyfikacja pacjenta 3
Zaburzona organizacja procesu |

Postgpowanie niezgodne z procedurami 1




Podjete dzialania

s Zmiana sposobu komunikacji w sytuacjach
awaryjnych
s Zmiany procedur postepowania

s Wymiana sprzetu lub dodatkowe analizy
jakosci sprzetu

s Szkolenia

n System komunikowania wynikow krytycznych



Z.darzenia niepozadane wedlug
komorek organizacyjnych

Kardiochirurgia 5
Medycyna paliatywna R
Kardiologia

Okulistyka

Chemioterapia

Anestezjologia 1 Intensywna Terapia
Pulmonologia

Onkologia

Hematologia

Laboratorium
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Unas to siec zdarza



