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w stuzbie od 187 lat

90 lat nanczania medycyny



|

N #.4 Szpital tradycyjny
"1 iinnowacyjny
I J“J I R -n‘f”-=-

g
\M

k.

3"-*




Szpital Kliniczny
Przemienienia Panskiego dzis

Budynek ul. Szamarzewskiego
Budynek ul. Dtuga

B Oddzia&y:
~ -Anestezjologii - Choréb Wewnetrznych i
i Intensywnej Terapii Zaburzen Metabolicznych
- Kardiologii

- Kardiochirurgii
- Nadcisnienia Tetniczego
- Okulistyki




Misja szpitali

Edukacja



SZPITAL TRADYCYINY | INNOWACYJNY
btyski”
transplantologia serca
transplantologia szpiku (1000 przeszczepdw)

dziatalnos¢ endowaskularna (stetgrafty, min przezskoérne
implantacje zastawek)

elektroterapia serca

potencjat opieki onkologicznej
kompleksowa opieka paliatywna

osrodek leczenia mukowiscydozy dorostych
tlenoterapia domowa

laboratorium snu

nowoczesna farmacja apteczna



Szpital kliniczny musi byc
- harzedziem uniwersytetu
- sprawnie zarzgdzanym przedsiebiorstwem

HJELERUSE!
* Edukacja
* Nauka
 Swiadczenia zdrowotne



Misja szpitali

Edukacja



Finansowanie
szpitali kliniczr

Edukacja
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Dwa wymiary troski zarzgdzajacych

* Uwarunkowania zewnetrzne:

- spojne otoczenie prawne
- wotanie o ustawe o szpitalach klinicznych
- wotanie o ustawe o badaniach klinicznych

* Uwarunkowania wewnetrzne:

- tworcze relacje z uczelnia



Czy spo6tka rozwigze problemy zarzadzania
szpitalem klinicznym? —

1. Jak w zgodzie z prawem o zamowieniach publicznych i tanio
kupowac leki i wyroby medyczne (réznice w cenach przetargowych
pomiedzy szpitalami potrafig siegac kilkudziesieciu procent)

— jak ksztattowac polityke lekowg??? (jaka rola Komitetu Terapeutycznego?)

— jakarola zespotu ds. zakazen (w zakresie polityki antybiotykowej i lekéw
przeciwgrzybicznych

— problemy drogich lekéw i chemioterapii niestandardowych

2. Jak stworzyc skuteczng infrastrukture informatycznag bedaca
wymogiem osnowy organizacyjnej szpitala?

3. Jak przezyc lawinows ilos¢ kontroli ?

— W SKPP w 2009 r. 20 kontroli; przerzucanie na kontrolowanych olbrzymie;j
pracy biurokratycznej



Czy spo6tka rozwigze problemy zarzadzania
szpitalem klinicznym? — wyzwania niezaleznie
od formy prawnej

4.

Jak uksztattowaé model organizacyjny oddziatu / pracowni /
poradni ( )?

Jak przezwyciezac sprzeczne interesy grup pracowniczych?

Jak ksztattowac w sposob cywilizowany dziatania kontrolne?
(np. kontrole dokumentacji medycznej, list oczekujacych)?

Jak wypetnia¢ wymogi kontrolne zwigzane z relacjami z
przemystem farmaceutycznym i wyrobow medycznych? (np.
zalecenia Ministra Zdrowia z kwietnia 2010 roku w sprawie
stosowania wytycznych dotyczacych zasad przyjmowania
klientow zewnetrznych); rejestry wyjazdow, urlopy
szkoleniowe)



Czy spotka rozwigze problemy zarzadzania
szpitalem klinicznym? — wyzwania niezaleznie
od formy prawnej

8. Jak ksztattowac polityke informacyjna w szpitalu?
— nieskutecznos$¢ (?) tzw. rad klinicystow (blokada przekazu)

nowiny sz%italne@
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< o ) {atv i zaproszenia
.~ Dokumenty organizacyjne Szpitala
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¢ Informacje Naczelnego Lekarza Szpitala Aktualizacja procedury "Zasady szkolern i podnoszenia poziomu
. INFORMACIE KOMOREK ADMINISTRACYINYCH umiejetnosci pracownikow"

¥ Dziatalnosc medyczna
¥ KONTRAKTY - 2010
¥ KONTRAKTY - 2009
& LISTY OCZEKUIACYCH Informacja w spr. przedstawicieli firm farmaceutycznych prowadzacych i
€. wzory formularzy drukéw informacyjno-promocyjng na terenie Szpitala

Prawo

¥ Postepowanie w sytuacjach alarmowych
©. Telefony alarmowe

- Lista konsultantow krajowych Dziatanie serwera Eskulap.
. Lista konsultantow wojewodzkich

¥ CENNIK SWIADCZEN MEDYCZNYCH

¥ Rejestr badari klinicznych

€. INSTRUKCIE - ESKULAP

€. UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACII MEDYCZNE]
ARCHIWUM
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Nowe badania laboratoryjne.
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Czy spoOtka rozwigze problemy zarzadzania
szpitalem klinicznym? — wyzwania niezaleznie
od formy prawnej

9. Jak ksztattowac system wynagradzania i motywac;ji?
— Jaki system kontraktowy? (godzinowy, proceduralny?)

10. Jak tworzyc¢ kulture wspoétodpowiedzialnosci?
— porzadkowanie struktury zarzadzania
— czy zespoty zadaniowe nie przebrzmiaty?



SZPITAL KLINICZNY JAKO SPOLKA
— TYLKO DWA PRZYKtADY MOZLIWYCH
DYLEMATOW ZARZADZAJACEGO....



Co ze Swiadczeniami ,,ponadlimitowymi”
w klinicznych spotkach?

* zatozenia ustawowe - obowigzek udzielenia
swiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze
wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia

e czym jest w sSwietle prawa stan zagrozenia zycia lub
zdrowia?



(1) Co ze swiadczeniami
,ponadlimitowymi” w klinicznych

spotkach?
 NFZ odpiera sie na definicji Ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym

e ,stan nagfego zagrozenia zdrowotnego - stan
polegajgcy na nagtym lub przewidywanym w krotkim
czasie pojawieniu sie objawow pogarszania zdrowia,
ktorego bezposrednim nastepstwem moze byc
powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub
uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajgcy
podjecia natychmiastowych medycznych czynnosci
ratunkowych i leczenia”



(1) Szpital kliniczny a spotka
— €O z wycena Swiadczen?

e opieka paliatywna

 hematologia i transplantacja

* bronchoskopia ambulatoryjna

e procedury oddziatow internistycznych



(1) Szpital kliniczny a spotka — co z
wyceng swiadczen?

e czy podpisanie kontraktu z NFZ, w ktorym z
gory wiadomo iz przynosi on szpitalowi strate
nie bedzie naruszeniem art. 585 kodeksu
handlowego? (... kto bedgc czfonkiem zarzqdu
dziata na jej szkode podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 5)

* nie mozna pomingc kosztow ksztatcenia kadr
medycznych, badan naukowych....



(1) Szpital kliniczny a spotka — co z
wyceng swiadczen?

e czy ordynator ,lobbujacy” za podpisaniem
kontraktu nieekonomicznego z perspektywy
szpitala (ale potrzebnego ze wzgledow
zdrowotnych) bedzie uznany za osobe, ktora
naktania do dziatania na szkode spotki (art.
585 kodeksu spotek handlowych)?



Dlaczego szpitalom klinicznym trudno
bedzie dziata¢ jako spotki prawa
handlowego?

* brak identyfikacji znaczacej czesci kadry ze
szpitalem (jestesmy pracownikami
uniwersytetu...)

* podwaojna zaleznosc — pracownik uniwersytetu
— pracownik szpitala —, kto tu rzadzi?”

* wprowadzanie sprawnosci administracyjnej
oraz mechanizmow kontroli (bedgce czescia
procesu zarzadzania) potencjalnie traktowane
jako zamach na ,,wolnos¢ akademick3y”



Pytania o szpital kliniczny — zadajemy
W Poznaniu od 9 lat...!




WYZWANIA ZARZADZANIA
SZPITALEM KLINICZNYM — A.D. 2010

e zarzadzajacy w otchtani mozliwosci konfliktu intereséow
(stuzba / dydaktyka / nauka ) — musi wybrng¢
przetwarzajac konflikt interesow w mozliwg do
osiggniecia harmonie

* przetamanie braku identyfikacji kluczowej kadry
zarzadzajacej (czes¢ kierownikow klinik / ordynatoréow) z
interesami (i wymogami dziatalnosci) szpitala

e zarzadzajac szpitalem nie mozna zapominac, ze sercem
dziatalnosci jest nie tylko wymog tworzenia harmonii
administracyjnej, lecz takze skutecznego dziatania
medycznego (gotowego sprostania konkurencji)



WYZWANIA ZARZADZANIA
SZPITALEM KLINICZNYM — A.D. 2010

e tworzenie harmonii organizacyjnej

 budowanie kultury
wspotodpowiedzialnosci
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