INFORMACJA W SPRAWIE SKŁADANIA I ROZPATRYWANIA 
SKARG LUB WNIOSKÓW
W Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Poznaniu SKARGI lub WNIOSKI można składać:

· przesyłając pismo na adres Dyrekcji Szpitala (ul. Przybyszewskiego 49, 60-355 Poznań );

· drogą elektroniczną – e-mail Szpitala: szpital@usk.poznan.pl  lub skargi@usk.poznan.pl
· podczas rozmowy z Dyrekcją po wcześniejszym umówieniu w sekretariacie Szpitala 
przy ul. Przybyszewskiego 49, tel. 61 869 12 03.
· u Pełnomocnika ds. Praw Pacjenta i Kombatantów 
mgr Anna Ruszczak
Dział Organizacyjno-Prawny 

ul. Długa 1/2, 61-848 Poznań

    
tel. 61 854 90 99   


· u Pełnomocnika ds. Działalności Klinicznej
dr n. med. Maciej Błaszyk 
ul. Przybyszewskiego 49, 60-355 Poznań

tel. 61 869 12 03
Skarga pisemna powinna zawierać dane skarżącego (imię, nazwisko, adres, telefon), dane świadczeniodawcy, którego skarga dotyczy), precyzyjny opis zdarzenia. Skarga pisemna, która nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu osoby, która ją wniosła, nie zostanie rozpatrzona. 

Skargi ubezpieczonych przyjmuje także:

· Wielkopolski Oddział Wojewódzki NFZ 
ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznań; ul. Grunwaldzka 158, 60-309 Poznań
Oddział czynny od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00 

e-mail:kancelaria@nfz-poznan.pl
· Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 
Bartłomiej Chmielowiec
ul. Płocka 11/13, 01-231 Warszawa

e-mail:kancelaria@rpp.gov.pl
· Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej Izby Lekarskiej,

· Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej Okręgowej Izby Pielęgniarek i Położnych,

· Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 190 590 

obsługiwana przez Narodowy Fundusz Zdrowia i Rzecznika Praw Pacjenta

czynna całodobowo przez 7 dni w tygodniu
