Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Poznaniu

Informacja w sprawie skladania i rozpatrywania skarg lub wnioskow

W centrali i oddziatach wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia funkcjonujg komorki do spraw skarg
lub wnioskéw, w ktorych pacjent moze ztozy¢ skarge zwigzang z udzielaniem §wiadczen opieki zdrowotnej w ramach
ubezpieczenia w NFZ. Skargi moga by¢ skladane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma prawo zada¢ pisemnego
potwierdzenia przyjecia skargi.

Uwaga! Skarga pisemna powinna zawiera¢ dane skarzacego (imig, nazwisko, adres, telefon), dane swiadczeniodawcy,
ktérego skarga dotyczy), precyzyjny opis zdarzenia. Skarga pisemna, ktora nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu
osoby, ktora jg wniosta, nie zostanie rozpatrzona.

Szczegodtowe informacje znajduja si¢ na stronach internetowych oddziatéw wojewddzkich NFZ — www.nfz.gov.pl

Przypominamy, ze pacjent, ktorego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposob dla niego
zadowalajacy, moze ztozy¢ skarge takze do:
» Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
= Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej,
= Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej Okrggowej Izby Pielggniarek i Poloznych,
= Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

W Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Poznaniu UWAGI, SKARGI lub WNIOSKI mozna skladaé:

= wpisujac si¢ do ZESZYTU UWAG, znajdujacego si¢ na kazdym oddziale w dyzurce pielggniarskiej —
osoby, ktore podadza adres zwrotny — otrzymajg odpowiedz;

= podczas rozmowy z Naczelnym Lekarzem Szpitala po wczesniejszym umowieniu w sekretariacie Szpitala
przy ul. Dtugiej, tel. 61 854 91 21; wejscie A, 1l pietro;

= przesylajac pismo na adres Dyrekcji Szpitala (ul. Przybyszewskiego 49, 60-355 Poznan );
= drogg elektroniczng — e-mail Szpitala: szpital@usk.poznan.pl lub szpital.dluga@usk.poznan.pl

* w Biurze Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta i Kombatantéw dla obiektu ul. Dtuga, ul. Szamarzewskiego,
0s. Rusa
Dziat Organizacyjno-Prawny
ul. Dluga 1/2, 61-848 Poznan
tel. 61 854 90 99, fax. 61 854 93 18
mgr Anna Ruszczak

Zatatwienie sprawy wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciggu
30 dni, a sprawy szczego6lnie skomplikowanej — nie pézniej niz w ciggu 60 dni od dnia wszczecia postepowania.
O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w ww. terminie Szpital jest zobowigzany zawiadomi¢ pacjenta podajac
przyczyny zwloki i wskazujagc nowy termin zalatwienia sprawy. Skargi lub wnioski anonimowe nie zostana
rozpatrzone.

Uwagi lub skargi ubezpieczonych przyjmuje takze:

0O Wielkopolski Oddzial Wojewodzki NFZ www.nfz-poznan.pl

ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznan; ul. Grunwaldzka 158, 60-309 Poznan
Poniedziatek w godzinach 8:00 — 18:00, wtorek — pigtek w godzinach 8:00 - 16:00
e-mail: kancelaria@nfz-poznan.pl

O Biuro Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia

Barttomiej Chmielowiec,

ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

fax: (22) 506 50 64, e-mail:kancelaria@rpp.gov.pl

Ogolnopolska Telefoniczna Informacja Pacjenta NFZ i Rzecznika Praw Pacjenta
800 190 590 czynna pn. — pt. 8.00 — 18:00
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