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W Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Poznaniu stosujemy monitoring wizyjny po to, aby 

zapewnić bezpieczeństwo pacjentów, pracowników, studentów oraz wszystkich osób 

przebywających na terenie Szpitala, a także aby chronić mienie i właściwie reagować na 

zagrożenia. Poniżej wyjaśniamy, kto przetwarza nagrania, dlaczego monitoring jest stosowany  

i jakie prawa Państwu przysługują. 

 

Kto odpowiada za przetwarzanie nagrań z monitoringu? 

Administratorem danych osobowych utrwalanych przez monitoring jest: Uniwersytecki Szpital 

Kliniczny w Poznaniu, ul. Przybyszewskiego 49, 60-355 Poznań. Jako publiczny podmiot 

leczniczy, Szpital ma ustawowy obowiązek zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia, 

organizowania przestrzeni zgodnie z przepisami oraz właściwej realizacji zadań publicznych. 

Monitoring jest jednym z narzędzi służących do realizacji tych obowiązków. 

Z kim można porozmawiać o danych z monitoringu? 

W Szpitalu działa Inspektor Ochrony Danych, który udziela informacji dotyczących ochrony 

danych i pomaga w realizacji praw wynikających z RODO.  

Kontakt: daneosobowe@usk.poznan.pl 

 

Dlaczego stosujemy monitoring i na jakiej podstawie prawnej? 

Stosujemy monitoring, ponieważ prawo wprost pozwala podmiotom leczniczym i pracodawcom na 

jego używanie, jeśli jest to konieczne dla bezpieczeństwa osób i mienia. 

 

Monitoring stosujemy na podstawie: 

1. Ustawy o działalności leczniczej (art. 23a) – monitoring może być stosowany  

w podmiotach leczniczych w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów, pracowników oraz 

innych osób i ochrony mienia. 

2. Kodeksu pracy (art. 22(2)) – monitoring może obejmować miejsca, w których wykonują 

pracę pracownicy, jeśli jest to potrzebne do bezpieczeństwa, ochrony mienia lub zachowania 

tajemnicy, przy jednoczesnym poszanowaniu prywatności i godności pracowników. 

3. Regulaminu organizacyjnego Szpitala – dokument szczegółowo określa zasady działania 

monitoringu i miejsca objęte jego zasięgiem. 

4. Art. 6 ust. 1 lit. e RODO – Szpital działa jako jednostka publiczna realizująca zadania  

w interesie publicznym, a monitoring jest niezbędny do prawidłowego wykonywania tych zadań 

oraz zapewnienia bezpieczeństwa na terenie Szpitala. 

 

Monitoring nie jest stosowany w celu oceny pracy personelu ani dla celów marketingowych. 
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Gdzie znajdują się kamery i co może być nagrywane? 

Kamery umieszczamy wyłącznie tam, gdzie jest to potrzebne ze względów bezpieczeństwa lub 

organizacyjnych. 

Monitoring obejmuje m.in.: 

1. parkingi, drogi wewnętrzne i bramy wjazdowe, 

2. wejścia do budynków oraz przestrzenie komunikacyjne takie jak korytarze, hole i klatki 

schodowe, 

3. rejestracje pacjentów, poczekalnie oraz inne ogólnodostępne miejsca, 

4. wybrane przestrzenie pracy pracowników – zgodnie z Kodeksem pracy i zasadą minimalnej 

ingerencji, 

5. niektóre pomieszczenia, w których udzielane są świadczenia zdrowotne, wyłącznie 

wtedy, gdy monitoring jest niezbędny dla bezpieczeństwa pacjenta lub ciągłości procesu 

leczenia. 

 

Gdzie monitoring nie jest stosowany? 

Szpital nie stosuje monitoringu w miejscach, gdzie naruszałby prywatność lub godność, takich 

jak: 

1. toalety, 

2. szatnie, 

3. pomieszczenia socjalne i odpoczynkowe, 

4. gabinety i inne pomieszczenia, gdzie monitoring nie jest konieczny. 

 

Jakie dane są przetwarzane? Skąd je otrzymujemy? 

Monitoring rejestruje: 

1) wizerunek osób, 

2) zachowanie widoczne w polu kamery, 

3) datę i godzinę nagrania. 

 

System nie nagrywa dźwięku. 

 

Dane pochodzą bezpośrednio z rejestracji obrazu, a nie od osób, których dane dotyczą. Osoba 

nie ma obowiązku „podawania danych”, jednak wejście na teren objęty monitoringiem powoduje 

ich automatyczne utrwalenie. 
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Kto może zobaczyć nagrania z monitoringu? 

Nagrania mogą być udostępniane wyłącznie w sytuacjach określonych przepisami prawa  

i z zachowaniem bezpieczeństwa danych. Dostęp mogą uzyskać: 

1. Osoby upoważnione przez Szpital: np. pracownicy ochrony, pracownicy techniczni, 

administratorzy systemów – wyłącznie w zakresie niezbędnym do wykonywania obowiązków. 

2. Organy publiczne uprawnione do ich otrzymania: np. Policja, Prokuratura, sądy – tylko 

wtedy, gdy prowadzą czynności wymagające zabezpieczenia dowodów. 

3. Firmy techniczne obsługujące system: jeśli dostęp jest potrzebny do serwisu, naprawy lub 

utrzymania systemu monitoringu. 

4. Podmioty świadczące na rzecz Szpitala usługi prawne lub doradcze: jeśli nagranie 

stanowi dowód w sprawie i jego analiza jest niezbędna do ochrony praw Szpitala. 

 

Szpital nie udostępnia nagrań osobom prywatnym bez podstawy prawnej. 

Szpital nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. 

 

Jak długo przechowujemy nagrania z monitoringu? 

Nagrania są przechowywane standardowo do 30 dni, po czym ulegają automatycznemu 

nadpisaniu. W wyjątkowych sytuacjach, np. gdy nagranie przedstawia zdarzenie wymagające 

wyjaśnienia lub może stanowić dowód w postępowaniu, nagranie może zostać zabezpieczone.  

W takim przypadku przechowujemy je tylko przez okres niezbędny do zakończenia sprawy, 

a następnie trwale usuwamy. 

 

Czy monitoring jest wykorzystywany do podejmowania decyzji automatycznie? 

Nie. Monitoring nie służy do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani oceny zachowania 

osób. Nagrania wykorzystujemy wyłącznie w celach bezpieczeństwa i dokumentowania 

incydentów. 

 

Jakie prawa mają osoby zarejestrowane przez monitoring? 

Każdej osobie, której dane zostały utrwalone przez monitoring, przysługuje: 

1. prawo do uzyskania informacji o przetwarzaniu danych, 

2. prawo żądania ograniczenia przetwarzania, jeśli istnieją ku temu podstawy, 

3. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych, w Polsce 

jest nim Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 

Dostęp do samego nagrania jest możliwy jedynie wtedy, gdy nie narusza to praw i wolności innych 

osób oraz nie wpływa negatywnie na bezpieczeństwo Szpitala lub toczące się postępowania. 


