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Organizujac Konkurs ZOZ UP zadalismy pytania:
Czy ktos zna szpital, w ktérym lekarstwa podaje matym pacjentom wrézka?
Czy istniejg przychodnie, w ktorych na wizyte czeka sie przy ulubionej kawie
czy herbacie?
Czy jest w Polsce szpital, ktory zorganizowat takie piekne miejsce

do odwiedzin, z lozami i kinem domowym, ze az chory wstat z t6zka?

Ogtaszamy wszemiwobec, Zze nasze marzenia o usmiechach pacjentéw, dzieki 19 finalistom z catej
Polskisie spetnity.

Ba! Ogtaszamy, ze w placowkach medycznych, ktére zgtosity sie do Konkursu dzieja sie oryginalne
ipieknerzeczy, ktére sprawiaja, ze pacjent jest zadowolony!

My juz wiemy - nasi finali$ci Swiadcza ustugi medyczne w oparciu o kluczowga pozycje pacjenta
istosujg pionierskie rozwigzania!

Dlatego odwazymy sie ogtosi¢, ze dzi$ kacik do rysowaniaw przychodni czy odwiedziny Sw. Mikotaja
hospitalizowanych dzieci sg juz normg i standardem. Wiemy to, poniewaz nasi finalisci robig po
prostuwiecej!

Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z prezentacjg projektéw, do zainspirowania
i...nasladowania.

Rada Nagrody

ytap rados¢ za ogon, nawet jak sie wyrwie zostanqg Ci piéra”
Miron Biatoszewski




WOJEWODZKI SPECJALISTYCZNY SZPITAL DZIECIECY
IM. SW. LUDWIKA W KRAKOWIE

y,Hortiterapia - metoda wspierania rehabilitacji pacjentow
WSS DZ im. Sw. Ludwika w Krakowie”

Idealne potaczenie ogrodnictwa z rehabilitacja
poprzez staranny i zaplanowany dobér ¢éwiczen
manualno-rehabilitacyjnych przy roslinach we
wspotpracy z licznymi organizacjami
iinstytucjami.

Projekt skierowany jest do dzieci w wieku od 4
do 16 lat, gtéwnie z zaburzeniami ruchowymi oraz
dzieci z porazeniem mézgowym. W hortiterapi
wykorzystuje sie rehabilitacyjne walory pracy
ogrodniczej, roslini przestrzeni ogrodoéw, ktore sg
dostosowane do oséb niepetnosprawnych.
W trakcie warsztatéw dzieci pielegnuja
i uprawiajg rosliny tworzac np. drzewka szczescia
czy zielone apteki (nasiona). Statym elementem
jest wykorzystanie sciezki rehabilitacyjnej
w terenie ogrodu botanicznego oraz sciezki
sensorycznej. Wszystkie te elementy sktadaja sie
nasprawnarehabilitacje wogrodzie.

Program terapii koncentruje sie na poprawie
funkcjonowania narzadoéw, funkcjonowania
poznawczego, emocjonalnego i spotecznego.
Dodatkowo poprawia zdolnosci komunikacyjne
uczestnikow, rozwija ich zmysty, podnosi
kwalifikacje zawodowe i sprawia przyjemnosc.
Jest najlepszym dowodem na to, ze rehabilitacja
moze byc¢ zrodtem edukacjiiradosci.




CENTRUM ONKOLOGII W BYDGOSZCZY

»Restauracja FANTAZJA all in-clusive
- czyli system zywienia pacjentéw onkologicznych”

Placéwka, ktéra przez zotadek do serca zyskata zadowolenie pacjentéw. Restauracja FANTAZJA
to kres zimnym i niezjedzonym positkom. To zwiekszenie wyboru i czasu positkéw. To miejsce
integracji pacjentéw, miejsce spotkan z odwiedzajacymi, ktorzy takze moga skorzystaé z ustug
restauracji.l wreszcie to potaczenie systemu zywieniaz szeroko pojetag rehabilitacja.

Projektem objecisgwszyscy pacjenci przebywajacy wszpitalu,azustugrestauracji korzystaok.85 %
hospitalizowanych. Tworzac restauracje wzieto pod uwage specyfike choroby oraz skutki terapii
(m.in. trudnosci z przyswajaniem niektérych sktadnikéw, niesprzyjajagca atmosfera w Sali chorych
wynikajacazdziatan ubocznych leczenia). Teraz pacjenci sami wybierajg co chca zjes¢ i wjakiej ilosci.
Positki sg wybierane sposréd trzech specjalnych skomponowanych przez specjalistéw diet:
podstawowej, lekkostrawnej i cukrzycowej. Godziny otwarcia restauracji dostosowano
do harmonogramuleczenia.Nakazdy z 3 positkdw przeznaczasie ok. 2 godzin.

Projekt spotkat sie z duzym uznaniem wsréd pacjentéw onkologii, kazdy positek jest dla chorych
przyjemnoscia, a nie przykrym doswiadczeniem. System zywienia restauracyjnego umozliwia
pacjentom integracje z innymi pacjentami i cztonkami rodziny oraz daje namiastke normalnosci,
zapewnia zmiane otoczenia, poprawia samopoczucie i motywuje do prawidtowego zywienia
rowniez w czasie rekonwalescencji.




SZPITAL KLINICZNY
PRZEMIENIENIA PANSKIEGO UM W POZNANIU

+~Wolontariat szpitalny - jestem dla Ciebie”

Placowka medyczna, ktéra posiada wolontariuszy spetniajgcych zyczenia pacjentéw. To m.in. gra
na skrzypcach dla pacjentki, ktéra uwielbia dzwiek tego instrumentu, koncert w Sali chorych
dla pacjentki, ktéra nie wstawata od miesigca z t6zka. Niesamowite indywidualne podejscie
wolontariuszy, ktérzy swoja obecnoscig tworza niesamowity klimat niosac wsparcie i usmiech
pacjentom.

Projekt od 2013r. dedykowany jest pacjentom dorostym, przebywajgcym w szpitalu. Jego realizacja
totakie pozytywy jak:

Bardzodobry odbiér Wolontariuszy przez pacjentéw.

Podwyzszenie jakosSci Swiadczonych ustug medycznych.

Rozmowy z pacjentami.

Towarzystwo Wolontariuszawtrakcie oczekiwanianabadanie lub zabieg.

Pomocwtrakcie positkéwi zabiegéw pielegnacyjnych.

Organizacjaczasuwolnego pacjentom.

Robienie drobnych zakupow.

Szpital posiada ponad 30 zaangazowanych wolontariuszy, ktérzy wprowadzajg mitg i przyjazna
atmosfere oraz sa w stanie zainicjowa¢ nowe menu i oderwac pacjentéw od rutyny szpitalnego dnia
z uSmiechem i radoscia.




SZPITAL WOJEWODZKI
IM. M. KOPERNIKA W KOSZALINIE

»Z usmiechem po zdrowie”

Szpital, ktéry wykorzysta kazda okazje
by wywotad usmiech u matych pacjentéw. To m.in.
Lalki-przyjaciele na dzien dobry, sprzet
multimedialny w swietlicy, teatr odgrywajacy
bajki, rycerze pasujacy dzieci na dzielnych
pacjentéw, sponsorzy z upominkami i godna
nasladowania wspotpraca z roznymi instytucjami
-wtymcociekaweipolicjantamiiwiezniami.

Projekt skierowany jest dla dzieci
hospitalizowanych stacjonarnie, bez wzgledu
na wiek. Pobyt dzieci zwigzanych z szpitalem jest
zawsze zwigzany ze strachem i lekiem. Szpital
Wojewddzki w Koszalinie stara sie
zminimalizowaé¢ te emocje oraz stworzyc
atmosfere sprzyjajaca poprawie zdrowia. Oprocz
w petni wyspecjalizowanego personelu dzieci
maja do dyspozycji kompletnie wyposazona
Swietlice, sprzet multimedialny, zabawki, ksigzki
i artykuty papiernicze. Dodatkowo szpital
wspotpracuje z artystami (np. aktorzy teatru
koszalinskiego), instytucjami i Fundacjami przy
organizacji réznych akcji na rzecz dzieci.
Wszystkie te dziatania maja jeden cel: usmiech i
radoscdziecka.




WYROZNIENIE

za wybitne zdolnosci w zdobywaniu zadowolenia osdb starszych

ZAGLEBIOWSKIE CENTRUM ONKOLOGII
SZPITAL SPECJALISTYCZNY IM. SZ. STARKIEWICZA
W DABROWIE GORNICZE)J

»,Dziatania na rzecz usmiechu oséb starszych”

Projekt skierowany do pacjentéw zaktadu opiekunczo-leczniczego. To dziatania, ktére majg istotny
wptyw nasamopoczucie pacjentdw, atym samym naproces zdrowienia.

W ramach projektu podejmowane sg zajecia plastyczne, éwiczenia pamieci, muzykoterapia, w porze
letniejzajeciaw ogrodzie, imprezy okoliczno$ciowe: urodziny pacjentéw, dzien babci, dzien dziadka,
dzien kobiet, spotkania wigilijne, rodzinne uczczenie dnia matki, dnia ojca, dnia dziecka, spotkania
andrzejkowe, spotkania optatkowe, sylwester. W ramach projektu uzyskuje sie poprawe stanu
fizycznego i psychicznego pacjentéw, poprawa sprawnosci i koordynacji ruchowej, umiejetnosci
zapamietywania umiejetnosci sprawnego liczenia rozwoju przemystowosci i kreatywnosci, ufnosci i
umiejetnosci komunikacji i wyrazania emocji. Wzrost poczucia przynaleznosci do grupy, poprawa
relacjiwrodzinie,zmniejszenie niepetnosprawnosciiwzrost samodzielnosci.




PS ZOZ WOJEWODZKIE CENTRUM MEDYCZNE
W OPOLU

,2Usmiech na oddziale”

Celem projektu jest takie zorganizowanie pobytu dzieciom, by nie miaty czasu mysle¢ o chorobie
oraz ciggta otwartos¢ na nowe rozwigzania, ktore przywotuja usmiech matych pacjentéw, a tym
samy pozwalajg lepiej znies¢ roztake zdomem i szybciej wréci¢ do zdrowia.

Projekt ,Usmiech na oddziale” realizowany jest jednoczes$nie w kilku aspektach:
OPTYMISTYCZNE OTOCZENIE- dzieci leczone sa w kolorowych salach, a Sciany ozdobili
wolontariusze malujac postacie z bajek. Kolorowa jest tez sala operacyjna.

INNOWACYJNE ZAJECIA szpitalna swietlica tetni zyciem, nie tylko w okresie swiat, ale takze
po czasie nauki. To m.in. odwiedziny strazakéw i mozliwos$¢ zwiedzenia podczas hospitalizacji
wozu strazackiego, odwiedziny policjantow, ktorzy edukujg nt bezpieczenstwa i przynosza
policyjny sprzet. Odwiedziny pracownikow muzeum - zwtaszcza w okresie Wielkanocy,

czy Ludzi z Opolskiego Ogrodu zoologicznego.

ZAANGAZOWANIE PERSONELU - ktéry postanowit zagrac i nagrac dla dzieci koledy. Lekarki
graty nafletach i gitarze, pielegniarki spiewaty. To przetamanie stereotypéw nt lekarzy, sg to
dziatania, ktére nie mieszcza sie w zakresie obowigzkdéw personelu medycznego.

Usmiech to najlepsza nagroda, a dzieci
wychodzac ze szpitala zostawiajg laurki, ktére
sg wywieszone na szpitalnym korytarzu.




SZPITAL DZIECIECY POLANKI IM. MACIEJA PLAZYNSKIEGO
W GDANSKU

Szkota ATOPIIl im. dr Teresy Mataczynskiej”

Dziataniaszkoty skierowane sg przede wszystkimdo rodzicow dzieciz problemamialergiiiatopii.

Dzieki prowadzeniu takiej szkoty poszerza sie wiedza na temat atopowego zapalenia skory wsrod
osObzmagajacychsieztgchorobgnacodzienlubdlainnych zainteresowanych osob.

W ramach szkoty organizowane sagwarsztatyizajecia. Zajeciaprowadzone sgw formie szkoleniowo-
warsztatowej. Dodatkowo na oddziale na biezgco prowadzone s3 dziatania edukacyjne z dzie¢mi i
ich rodzicami. Rodzice i dzieci uczg sie jak prowadzi¢ dziennik obserwacyjny, ucza sie profilaktyki
alerganowej, mogarowniez otrzymacinformacje odnosnie przystugujacymim swiadczen.

Celem projektu, poza edukacjajest takze wsparcie psychologiczne rodzicéw dzieciz AZS - podejscie
kompleksowe, poniewaz szkolenia prowadzone s3 przez lekarza specjaliste pediatrii i alergii oraz
przez specjaliste ds. promocji zdrowia, a takze odpowiednio przeszkolong dyplomowang
pielegniarke.




SZPITAL SPECJALISTYCZNY IM. F. CEYNOWY W WEJHEROWIE

»Wolontariat akcyjny”

Projekt przeznaczony jest dla kilkaset oséb przebywajacych na oddziatach szpitala oraz w zaktadzie
pielegnacyjno-opiekunczym - dzieci i osoby doroste. Szpitalowi w Wejherowie pomaga ok. 40
wolontariuszy, a w akcje charytatywne angazuje sie ok 150 wolontariuszy rocznie. Celem jest
sprawienie, aby czas uptynat milejinie kojarzyt sie tylko zzabiegami medycznymi.

W ramach projektu wolontariusze zorganizowali nastepujace akcje: Dzier Swietego Mikotaja, akcja
dzieci zycza dzieciom, czytanie bajek w przebraniu w postacie z bajek, przedstawienia teatralne,
koledowanie z artystami (m.in. Agata Jasinskai Klaudia Szmit), prezenty i upominki we wspotpracy z
Telewizjg Morska, dzien dziecka (m.in. malowanie twarzy, gra na gitarze, gra w kalambury), zbiérka
maskotek i ubranek dla dzieci z oddziatu pediatrycznego, recytacja wierszy z okazji Dnia Seniora,
wtasne wypieki i kartki z zyczeniami dla pacjentow, inscenizacje bajek, ofiarowanie maskotek
dzieciom po badaniu RTG, organizacja koncertu Macieja Skrzypczaka, organizacja ogélnopolskiego
konkursu plastycznego.

Rezultatemtychdziatan jest uSmiech pacjentow, niekiedy wzruszenieiwsparciedlatakichinicjatyw.
Dzieki tym dziataniom szpital postrzegany jest nie tylko jako miejsce ratowania zycia i zdrowia, ale
tezmiejsce, gdzie dbasie o komfortich pobytuidaje przyjazne oparcie.




KRAKOWSKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY IM. JANA PAWtA 11

,Dziatalnos¢ edukacyjna szpitala”

Zdrowie cztowieka powigzane jest Scisle z poziomem swiadomosci i edukacji, stylem zycia oraz
profilaktyka w ochronie zdrowia. Dlatego Szpital podejmuje nastepujace inicjatywy edukacyjne:
szkolenia otwarte dla pacjentow iich rodzin, tj. wyktady o charakterze prozdrowotnym i cyklicznym
(informacje o wyktadach zamieszczane sg na fb, stronie internetowej i na plakatach w szpitalu) -
wroku 2016 wspotkaniach udziatwzieto 2,3 tys. 0oséb. Dodatkowo szpital organizuje coroczne akcje
tj. matopolska noc naukowcéw, Swiatowy dzien serca, zottego tygodnia, biatej soboty, Swiatowego
dnia nerki, $wieto rodziny krakowskiej, - podczas, ktérych odbywajg sie wyktady, warsztaty, pokazy i
mozna uzyskac poradei konsultacje. (np. warsztaty dla mtodziezy z udzielania pierwszej pomocy, jak
zapobiegac chorobomsercainaczyn). To takze promocja transplantologii, zajecia laboratoryjne oraz
dziatalno$¢ wydawnicza szpitala, ktéra realizowana jest m.in. poprzez wydawanie bezptatnego
miesiecznikadla pacjentéww naktadzie 2 tysiecy,dostepnego naoddziatachiw poradniach.

Szpital realizuje tez projekt - ,Uniwersytet
Niegasnacej Mtodosci” dla oséb powyzej 60 lat,
i w ramach tej inicjatywy organizuje wyktady
z zakresu ochrony zdrowia, a osoby uczestnicza
w koncertach, wydarzeniach kulturalnych
w wycieczkach po Krakowie, czy w spektaklach
teatralnych i wieczorkach muzycznych, Osoby
takie stworzyty ksigzke kucharska - w oparciu
owtasne przepisy kulinarne.

Podejmowane dziatania edukacyjne dostarczajg
wiedzy o zdrowiu, motywujg do wprowadzania
zmian na te korzystniejsze dla zdrowia,
zapewniajg szybsza regeneracje i powrot
dozdrowia pochorobie.
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SP ZOZ SZPITAL BIELANSKI IM. KS. J. POPIELUSZKI
W WARSZAWIE

»,Podazac za pacjentem i jego potrzebami”

Projekt skierowany jest do pacjentéow chorujacych przewlekle psychiatrycznie , w szczegdlnosci
na schizofrenie, ktéry w roku 2016 objat ok. 170 pacjentow. Jest to grupa wymagajaca statego
leczeniairehabilitacji.

Przyjeto zatozenie, ze aby pacjenci byli zadowoleni z leczenia nalezy spetnié ich oczekiwania
w najwyzszym, mozliwym stopniu. Na poczatku dziatalnosci przeprowadzono wiec badania, co do
oczekiwan pacjentow i to one stanowity podstawe organizacji dalszych dziatan w projekcie. To m.in.
przeprowadzenie przez kierownika rekrutacji personelu medycznego w oparciu o wskazowki
pacjentéw, czy stworzenie przyjaznego miejsca w oczekiwaniu na wizyte, gdzie mozna napic sie
kawy, herbaty czy wody.

Przyjeto tez zatozenie, ze pacjenci potrzebujg kompleksowej opieki, a zaniedbanie jednego obszaru
w leczeniu i rehabilitacji zawsze spowoduje spadek ogolnej satysfakcji. Realizujac projekt zawsze
uwzgledniane s3 potrzeby pacjenta, ktérego traktuje sie jako partnera w leczeniu, z petnym
szacunkiem, akceptacja i dyskrecjg w pomocy. Rowniez oferte terapeutyczng tworzy sie w oparciu
o biezace potrzeby pacjentéw. Leczenie opieramy na zasobach pacjenta, wzmacniajac je. Dzieki
stworzeniu takiej relacji pacjenci, mimo licznych dysfunkcji wracajg do petnienia rél spotecznych,
poprawiajg swoje zycie i stajg sie bardziej odpowiedzialni za swoje zdrowie.Przy realizacji projektu
angazuja sie instytucje spoteczne, fundacje, szpital, poradnie psychologiczne, osrodki pomocy
spotecznej,organizacje pozarzadowe.




WYROZNIENIE

za najlepsze dziatanie zwiekszajace zaufanie matych pacjentéow

SAMODZIELNY PUBLICZNY SPECJALISTYCZNY ZAKtAD
OPIEKI ZDROWOTNEJ W LEBORKU

»Pacjent + Mis Ratownik = Usmiech i Zaufanie”

Projektem objete zostaty wszystkie dzieci do
12 roku zycia przywiezione przez zespét
ratownictwa medycznego do Oddziatu
Ratunkowego. Liczba oséb objetych projektem
w 2016 r. wynosita 261. Mali pacjenci wymagali
pomocy dorazne;.

Pracownikom zespotu ratownictwa medycznego
i szpitalnego oddziatu ratunkowego udato sie
wywotaé usmiech na twarzach matych pacjentéw
i zdoby¢ ich zaufanie. A pomogt im w tym
niepozorny mis-ratownik. Kazde dziecko
przywiezione przez zespdét ratownictwa
medycznego otrzymuje maskotke - Misia-
ratownika,cozmniejszanapiecie, stresiwywotuje
usmiech na twarzy. Nawet krotki pobyt matego
pacjenta w szpitalu jest duzym przezyciem
wywotujagcym zdenerwowanie i lek przed
nieznanym i zaburza poczucie bezpieczenstwa.
Dzieci otrzymujace maskotke sg bardziej ufne do
personelu medycznego i chetniej wspodtpracuja
np. przy badaniu. Mis Ratownik dodaje otuchy,
przytula w trudnych momentach i jest zawsze
blisko matego pacjenta.

Informacje o misiu-ratowniku bardzo szybko
rozeszty sie po Leborku, a dzieci dumnie
przynoszg misia do przedszkola czy szkoty
i opowiadajg o nowym przyjacielu, ktéry pomogt
im przetrwac trudne chwile w szpitalu. Zdarzaty
sie sytuacje, ze gdy dziecko trafiato na oddziat
ratunkowy to najpierw pytato, czy tez dostanie
misia?




WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY NR 2
W JASTRZEBIU ZDROJ

,BAJKOWOZ - czyli wedrujaca szpitalna biblioteka”

Z kolorowego wozu petnego bajkowych ksigzek,
zabawek i ciekawych rzeczy moga korzystaé naco
dzien dzieci przybywajace na oddziale
pediatrycznym. Oddziat bajka to wedrujaca
szpitalnabiblioteka.

Bajkowd6z zaprojektowano w ksztatcie domkow,
ktére s ruchome i kolorowe i wyposazono
w ponad 100 starannie dobranych i uwielbianych
przez dzieci ksigzek. Dodatkowo projekt jest
wykorzystywany jako punkt oparcia do pracy
z dzie¢mi. Z zatozenia jest wyposazony szufladki,
miejsce nateatrzyk, ruchome pétki.

Caty bajkowdz tworzy niewidzialng przestrzen
wokoét, ktorej dzieci rozpoczynajg bajeczng
podrdz w nieznane, gdzie wszystko jest mozliwe.
To dodatkowy element terapii. Dzieki temu pobyt
w szpitalu jest atrakcyjniejszy. Wedrujacy
bajkowdz odcigga dzieci od bélu, przywotuje
usmiechirados$¢natwarzach matych pacjentow.




WYROZNIENIE

za zastapienie biatych fartuchéw kolorowymi i umiejetnosc¢ stuchania swoich pacjentow

SZPITAL POWIATOWY W SZCZYTNIE

»Zespot Opieki Zdrowotnej w Szczytnie szpitalem z usmiechem”

Szpital obejmuje swojg opieka zaréwno dzieci jak i dorostych, a projekt skierowany jest do
wszystkich potencjalnych pacjentow.

Placéwka stawia na kontakty lekarz-pacjent. Uwaza, ze zadne wygodne fotele nie zastapia
profesjonalnej kadry medycznej. Uwaza, ze to na leczeniu pacjentom zalezy najbardziej. W szpitalu
znajdujasie oczywiscie piekneiestetyczne poczekalnie, kolorowe sciany dladzieci, kreatywny kacik.
Jednak placéwka stawia na kadre, na jej kompetencje i umiejetnosci rozmawiania z pacjentami.
Zrywa ze stereotypowym, biatym fartuchem -lekarze nosza kolorowe i sg otwarci na prosby
isugestie pacjentéw. Dbajg o przyjaznerelacje z pacjentami.

Rezultatem dziatan jest mita i przyjemna atmosfera w szpitalu oraz pozytywne nastawienie
pacjentéw do stuzby zdrowia.




CENTRUM RADIOTERAPII | USPRAWNIANIA
NU-MED. GRUPAS.AW ELBLAGU

"ARTETERAPIA w Centrum - RAD-Art.".

Pacjenci w Centrum Radioterapii w Elblggu to osoby doroste oraz pacjenci ambulatoryjni, ktérym
towarzyszanajblizsi.

Gtéwnym celem radioterapii jest zapewnienie pacjentom najwyzszej jakosci leczenia. Majac
swiadomosé, jak wazna jest sfera psychiczna, wykorzystano sztuke i galerie RAD-art., by leczac
oderwac mysli chorego od choroby i zmartwien, wychodzac z zatozenia, ze leczac dusze mozna
uleczy¢ takze i ciato, zas sztuka jest najlepszym lekarstwem. Placéwka cyklicznie organizuje
koncerty, wernisaze i wystawy, a dzieta artystow wystawia na korytarzach, tak by byty blisko
chorych. Kazda wystawa jest w innym stylu, a pacjentéw zacheca sie do ogladania i komentowania.
Do wspbtpracy zaproszono profesjonalnych artystow. Do tej pory swoje prace wystawili:
dr Zbigniew Szmurto (malarstwo), prof. Wojciech Seczawa (rzezba), dr Jerzy Domino (szkice, grafika,
rysunek).

Dodatkowo w ramach RATART organizowane sg zajecia plastyczne, wizyty dzieci z wtasnorecznymi
pracami, ktére powodujawzruszenieiusmiech natwarzach pacjentow.

Ideg placowkiw Elblagu jest odwrécenie mysli chorego, choé na kréotka chwile. Pokazanie, ze oprécz
chorowania jest tez wyzdrowienie, ze Swiat jest piekny i kolorowy, ze warto walczy¢ i zmagac sie
zrakiem.




CENTRUM MEDYCZNE W RZESZOWIE

sNowoczesna przychodnia medyczna przy Al. Rejtana 53”

Grupe docelowa stanowia pacjenci medycyny pracy.

Centrum Medyczne skutecznie walczy ze stereotypowym podejsciem do badan w zakresie
medycyny pracy - obalajagc mit badan tylko dla podbicia pieczatki, na rzecz fachowych
i komplementarnych badan oraz profilaktyki zdrowotnej. W trakcie czekania na wizyte lekarska
w placowce mozna bezptatnie przebada¢ wzrok, stuch, zrobi¢ cytologie, sprawdzi¢ uzebienie
czy poziomcukru.

Placowka umiejetnie zarzadza czasem swoich pacjentéw m.in. poprzez: stosowanie elektronicznych
skierowan na badania, dowozenie i odwozenie pacjentéw, prowadzenie edukacji prozdrowotnej
w czasie oczekiwania na wizyte (np. puszczanie w poczekalni filméw z zakresu zapobiegania
wypadkom przy pracy czy wtasciwej ergonomii stanowiska), naukapodstaw reanimacji.

Dodatkowo Centrum Medyczne posiada komputerowa organizacje ruchu pacjentéw - to
nowoczesny system skorelowany z pegeerami. Elektroniczny system przywotywania pacjentéw
pozwala uniknac¢ kolejek oraz zaktopotania ze znalezieniem gabinetu.

Kazdy pacjent otrzymuje od placéwki mozliwo$¢ kompletnego przebadania siebie i swojej rodziny
wjednymmiejscu,awychodzac zCentrum Medycznego dostaje jabtko.




WYROZNIENIE

za najlepsze potaczenie medycyny, instynktu i intuicji pacjentek

CENTRUM ZDROWIA KOBIETY | DZIECKA
SZPITAL MIEJSKIW ZABRZU

»,Narodziny w wodzie usmiechem catej rodziny”

Projekt skierowany jest do kobiet w cigzy
fizjologicznej. Do tej pory wwodzie rodzito ponad
100 kobiet. Pacjentem jest kobieta i jej nowo
narodzone dziecko. Opiekg objeta jest takze
osobatowarzyszacaprzy porodzie.

Poréd w wodzie daje pozytywny obraz przyjscia
na Swiat dziecka. Kobiety rodzace w wodzie
nie znaja traumy porodowej, co sprzyja
planowaniu kolejnego potomstwa. Porody
w wodzie majg réwniez wptyw na zmniejszenie
liczby cie¢ cesarskich, a korzysci z takiego porodu
ma tez dziecko, ktére tagodnie odczuwa przyjscie
na $wiat. Projekt wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom wspoétczesnym kobietom.
W ramach projektu organizowane sa takze kursy
specjalistyczne dla prowadzenia porodéw
w wodzie dla potoznych, ktére prowadzi potozna
Pani Karolina Raczek-Moron. Zorganizowane sg
takze wyktady dla pacjentek dotyczace porodow
wwodzie.

Rezultatem projektu jest 108 szczesliwych
porodow, 108 rodzin, ktdére wspominaja
narodziny swojego dziecka jako wyjatkowe
przezycie, petne magii, poczucia bezpieczenstwa
i zjawiskowego przyjscia na swiat nowego zycia.
To 108 matek, dla ktérych pordd nie jest trauma,
awspaniatym, wyjatkowym przezyciem.




SZPITAL POWIATOWY W ZAWIERCIU

»~Usmiech matego pacjenta”

Projekt jest skierowany do pacjentéw - dzieci.

Pobyt i choroba dziecka i zwigzane z nimi roztgka z rodzicami sg dla dzieci szczegélnie przykrym
doswiadczeniem. Dlatego Szpital Powiatowy w Zawierciu uprzyjemnia trudne chwile matym
pacjentomiwywotuje usmiech naichtwarzach.

Toorganizacjatakichwydarzenjak:
odwiedziny ligi super bohaterow,
inscenizacjateatruibajki,Sniezkai 7 krasnoludkéw”,
organizacjaswiat okolicznosciowych np.dziendziecka,
organizacjakaciku zabawikaciku bajkowego.

Rezultatami byty m.in. darowizny w postaci paczek z okazji Sw. Mikotaja oraz Dnia Dziecka,
darowiznaXbox naoddziatdzieciecy.




SAMODZIELNY ZESPOt PUBLICZNYCH ZAKEADOW
LECZNICTWA OTWARTEGO WARSZAWA-OCHOTA

»,Z USmiechem do pacjenta”

Projekt zostat zrealizowany z mysla o najmtodszych pacjentach, ktérzy w dniu 23.04.2017 r.
odwiedzity poradnie dzieci zdrowych w Przychodni Rejonowo-Specjalistycznej ZPZRO Warszawa-
Ochotaprzyul.Santockiej 6 wWarszawie.

Celem podjetej akcji byto umilenie pobytu pacjentom poprzez zabawe i ciekawe zajecia. Placowce
zalezatorowniez, by po odbytejwizycie dziecko zradoscigwraécito do kacika.

W ramach projektu bowiem wygospodarowano miejsce na kreatywny kacik dla dzieci i wyposazono
w akcesoria potrzebne do tworzenia unikatowych dziet i rozwijania kreatywnosci dzieci. W ramach
akcji dzieci tworzyty rysunki, kolorowanki, uktadanki i puzzle. Korzystaty z zabawek edukacyjnych
oraz puszczaty banki mydlane. Zainteresowaniem cieszyty sie réwniez balony, ktére wywotywaty
usmiech natwarzachdziecijakidorostych.

Najwazniejszym elementem akcji byto zaciekawienie i zachecenie pacjentéw do kreatywnego
kacika. Widzac krolewne dzieci chetnie angazowaty sie w zabawe. Rezultatem przedsiewziecia byto
zmniejszenie stresu zwigzanego z wizyta u lekarza badz szczepieniem. Dzieci zapomniaty o leku,
ktéry odczuwaty przed pobytem w gabinecie. Na twarzach pacjentéw goscit usmiech, na korytarzu
rozbrzmiewat gromki$miechdzieci, ktére biegaty zaunoszacymisie barnkkamimydlanymi.




W dniu 30 czerwca 2017 r. w Barlinku, w Pensjonacie Lesny Dom odbyta sie uroczysta Gala
rozdania nagréd w Ogodlnopolskim Konkursie na Zaktad Opieki Zdrowotnej Usmiechnietego
Pacjenta, ktérej organizatorem byta Fundacja Joy Aim z Barlinka. Wydarzenie objete byto
patronatem honorowym Rzecznika Praw Pacjentaoraz patronatem medialnym TVP3 Szczecin.

W tym dniu do Barlinka przybyli przedstawiciele placowek medycznych z catej Polski, m.in.
z Centrum Onkologii w Bydgoszczy, Centrum Radioterapii i Usprawniania Nu-med. Grupa S.A.
z Elblaga, Szpitala Wojewodzkiego im. M. Kopernika w Koszalinie, Wojewddzkiego
Specjalistycznego Szpitala Dzieciecego im. Sw. Ludwika w Krakowie, SP ZOZ w Leborku,
MedPolonia z Poznania, Szpitala, Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie, Szpitala Powiatowego
w Zawierciu. Na Gali obecni byli takze: Przedstawiciel Biura Rzecznika Praw Pacjenta - Pani
Krystyna Grochmalska, Przedstawiciele Szpitala w Barlinku, osoby na co dzieh dbajace o nasze
zdrowie: lekarze i pielegniarki, Przedstawiciele wtadz miasta Barlinek, Przedstawiciele Rady
Nagrody, Wybitny specjalista od emocji z Wroctawia - Aleksander Nogie¢ oraz przyjaciele
Fundacji Joy Aim.

Podczas Gali Zarzad Fundacji zaprezentowat projekt ,Ogélnopolski Konkurs ZOZ UP”, odbyto sie
bardzo ciekawe i inspirujgce wystgpienie prelegenta - Aleksandra Nogie¢ oraz zaprezentowane
zostaty zgtoszenia 19 finalistow Konkursu. Nastepnie Zarzad Fundacji wraz z go$¢mi honorowymi
wreczyt przyznane przez Rade Nagrody Wyrdznienia i Nagrody. Podczas wydarzenia odbywata sie
zbiérka publiczna ,na zakup materiatéw remontowych i doposazenia oddziatu pediatryczno-
neonatologicznego dla szpitala w Barlinku”. Gala zakonczyta sie uroczystg kolacjg oraz pieknym
i petnym energii wystepem zespotu TON z Zywca.

Gratulujemy finalistom Ogdélnopolskiego Konkursu na Zaktad Opieki Zdrowotnej Usmiechnietego
Pacjentaizyczymydalszych sukceséw, inspiracjii pomystow, z ktérych skorzystaja pacjenci!

— — i

radosc za ogon, pawel jak sig wyrwie rostang Ci pid
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