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VADEMECUM
Praw Pacjenta

Przestrzeganie praw Pacjenta jest ustawowym obowigzkiem
wszystkich uczestniczacych w udzielaniu swiadczen zdrowotnych

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta i Kombatantéw
Anna Ruszczak, Dziat Organizacyjno-Prawny
ul. Dtuga 1/2, 61-848 Poznan
tel. 61 854 90 99
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Prawa pacjenta

Prawa pacjenta sg zbiorem praw, zawartych miedzy innymi w Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, czy tez ustawie o dziatalnosci leczniczej.

Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich
uczestniczacych w udzielaniu swiadczen zdrowotnych, od organéw wtadzy
publicznej poczgwszy, poprzez osoby wykonujgce zawdd medyczny, do wszystkich
innych, ktdrzy z racji wykonywanego zawodu majg kontakt z pacjentem.

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

e Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg
starannoscig, odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej, w warunkach odpowiadajgcych wymaganiom fachowym i
sanitarnym.

e Pacjent ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na
kryteriach medycznych listy oczekujgcych — w sytuacji
ograniczonej dostepnosci do Swiadczen zdrowotnych.

e Pacjent, w razie watpliwosci ma prawo zgdac, by lekarz zasiegnat drugiej
opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka
(potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej). Zadanie oraz
ewentualng odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

Prawo do informacji
e Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach, dlatego umieszczamy

stosowng informacje na tablicach dostepnych w Oddziatach, w Izbie Przyjec
oraz w Biurze Ruchu Chorych.

e Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie Swiadczen udzielanych
u danego $wiadczeniodawcy oraz o danych osobowych personelu
udzielajgcego swiadczen (identyfikatory pracownikow).
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Pacjent ma prawo do informacji zrozumiatej i przystepnej dla niego.
Ma prawo prosi¢ o wyjasnienia tak dtugo, az przekazana informacja bedzie przez
niego w petni zrozumiana.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzieé nastepstwach
ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Ma takze
prawo zadecydowac, komu i jakie informacje mogg by¢ przekazywane (osoba
wskazana na pierwszej stronie historii choroby).

Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji. Powinien jednak
doktadnie wskazac, z ktérych informacji rezygnuje, np. o swojej sytuacji
zdrowotnej.

W przypadku utraty Swiadomosci przez pacjenta obowigzujg wczesniejsze
ustalenia poczynione z pacjentem.

Pacjent do ukoriczenia 16. roku zycia ma prawo do uzyskania od lekarza informacji

w formie i w zakresie niezbednym do prawidtowego udzielenia Swiadczenia.

Prawo do wyrazenia zgody

Pacjent, takze matoletni, ktéry ukorczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia
swiadomej zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego.

Jezeli pacjent jest:

o

matoletni,
catkowicie ubezwtasnowolniony,

niezdolny do swiadomego wyrazenia zgody, prawo do wyrazenia zgody ma
jego przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku —opiekun faktyczny.

Pacjent ma prawo odmowié lub zazadac zaprzestania udzielenia swiadczenia.
Pacjent:

ktory ukonczyt 16 lat,

ubezwtasnowolniony,

chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy

dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do
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udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekuriczego.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemne;j.

Zgoda lub odmowa powinna zostac poprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczerpujgcej
informacji na temat planowanego badz juz udzielanego $wiadczenia.

W przypadku utraty Swiadomosci przez pacjenta obowigzujg wczesniejsze ustalenia
poczynione z pacjentem.

Badanie lub udzielanie swiadczen zdrowotnych bez zgody pacjenta jest dopuszczalne:

¢ jezeliwymaga on niezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia
lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia sie z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym. Takg decyzje lekarz
powinien w miare mozliwosci skonsultowac zinnym lekarzem i odnotowaé w
dokumentacji medycznej;

e jezeli przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, ubezwtasnowolnionego badz
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody nie zgadza sie na wykonanie przez
lekarza zabiegu operacyjnego albo zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta, a niezbednych dla usuniecia
niebezpieczestwa utraty przez pacjenta zycia lub ciezkiego uszkodzenia ciata badz
ciezkiego rozstroju zdrowia, lekarz moze wykonac takie czynnosci po uzyskaniu zgody
sgdu opiekunczego.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

e Pacjent ma prawo do poufnosci —zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim
zwigzanych, a w szczegdlnosci o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu,
badaniach iich wynikach.

43




Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujgcej opieke prawng nad pacjentem) nie wolno
informowac nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskazaé, komu informacje
objete tajemnicg beda przekazywane. Prawo to obowigzuje takze po $mierci pacjenta,
chyba, ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska, a jej ujawnieniu nie sprzeciwi
sie inna osoba bliska.

Prawo do tajemnicy nie jest stosowane gdy tak stanowig inne przepisy,
istnieje niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta badz otoczenia,
zachodzi potrzeba przekazania informacji innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

e Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci — osoba udzielajgca
Swiadczen ma obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajgcy poszanowanie tego
prawa.

e Pacjent ma prawo do godnego umierania.
e Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopodobieristwa
wystgpienia zagrozenia epidemicznego osoba udzielajgca $wiadczen zdrowotnych moze
odmowic obecnosci osoby bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zosta¢ odnotowana

w dokumentacji medycznej. Obecnos¢ innych oséb przy udzielaniu Swiadczenia, z wyjatkiem
studentdw i innych oséb szkolgcych sie w zawodach medycznych, wymaga zgody pacjenta.
Uzyskanie zgody pacjenta jest wymagane réwniez w przypadku demonstracji o charakterze
wytgcznie dydaktycznym. Natomiast odmowa obecnosci 0sdb szkolgcych sie musi by¢
wyrazana przez pacjenta kazdorazowo.

Jezeli pacjent jest matoletni, catkowicie ubezwtasnowolniony lub niezdolny do s$wiadomego
wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekuna oraz lekarza udzielajgcego
Swiadczenia zdrowotnego.
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Prawo pacjenta do dokumentacji medyczne;j

e Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych — wniosek o udostepnienie
dokumentacji na www.skpp.edu.pl Dla Pacjenta Udostepnianie dokumentacgiji.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

e Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie, znajdujgcym sie w Biurze Ruchu Chorych.
Koszty przechowywania ponosi zaktad opieki zdrowotnej, chyba ze przepisy
odrebne stanowig inacze;j.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

e Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii
albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

e Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami, ale tez ma prawo do odmowy takiego
kontaktu. Numery telefondw przeznaczonych dla pacjentéw poszczegdlnych oddziatow
znajdujg sie na www.skpp.edu.pl Dla Pacjenta Numery telefonédw na Oddziatach.

e Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktdra nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, na zasadach zawartych w Regulaminie Organizacyjnym
Szpitala.

Jezeli zaktad opieki zdrowotnej ponosi koszty realizacji powyzszych praw, moze obcigzy¢ nimi
pacjenta. Wysokos$¢ optaty umieszczono w cenniku Szpitala.
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Prawo do opieki duszpasterskiej
e  Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie z wtasnym wyznaniem.
e W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia pacjenta zakfad opieki
zdrowotnej, w ktorym pacjent przebywa, jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi
kontakt z duchownym.

Odstgpienie od leczenia

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach lekarz moze nie podja¢ lub odstgpic od leczenia
pacjenta. Dziatanie takie nie moze jednak spowodowac niebezpieczenstwa utraty zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciafa lub ciezkiego rozstroju zdrowia pacjenta.
Jezeli jednak lekarz podejmie takg decyzje, ma obowigzek:
e uprzedzi¢ o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego) z odpowiednim wyprzedzeniem;
e wskazaé pacjentowi lekarza lub zakfad opieki zdrowotnej, w ktérym pacjent
ma realne mozliwosci uzyskania Swiadczenia;
e uzasadnic¢iodnotowac ten fakt w dokumentacji medycznej;
e Pacjentijego rodzina ma prawo skorzystac z pomocy Komitetu Etycznego
powotanego w Szpitalu.

Przestrzeganie i poszanowanie praw pacjenta jest jednym z podstawowych obowigzkéw
swiadczeniodawcy.

Kierownik zakfadu opieki zdrowotnej lub upowazniony przez niego lekarz moze w
uzasadnionych przypadkach ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta.

Obowigzki pacjenta

Pacjent ma obowigzek:
e przestrzegac ustalonego z lekarzem sposobu leczenia;
e stosowac sie do polecen personelu szpitala;
e dbac o higiene osobistg i czystos¢ pomieszczen;
e  przestrzegac zakazu palenia tytoniu i picia alkoholu na terenie szpitala;
e zachowywac sie kulturalnie;
e nie zaktdcac spokoju innym chorym oraz personelowi szpitala;

e szanowac wtasnos¢ placowki;
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Skargi pacjentow

W Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Poznaniu UWAGI, SKARGI | WNIOSKI mozna sktadac:

e wpisujgc do zeszytu uwag na Oddziale (osoby, ktére podadzg adres zwrotny
otrzymajg odpowiedz);

e w Sekretariacie Dyrekcji Szpitala, przy ul. Dtugiej 1/2;

e przesyfajac pismo na adres Dyrekcji Szpitala;

e drogg elektroniczna: szpital@usk.poznan.pl, szpital.dluga@usk.poznan.pl

e w Biurze Petnomocnika ds. Pacjenta i Kombatantow, mgr Anny Ruszczak,
Dziat Organizacyjno-Prawny, ul. Dtuga 1/2, tel. 61 854 90 99.

Skargi mogag byc¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma prawo zgdac pisemnego
potwierdzenia przyjecia skargi. Sprawy rozpatrywane sg w przeciggu 30 dni.

UWAGA! Anonimowa skarga pisemna nie bedzie rozpatrzona.
Pacjent, moze takze ztozy¢ skarge do:
e Narodowego Funduszu Zdrowia-komarka ds. skarg i wnioskow
e  Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
e Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej,
e Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,
e Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

UWAGA! Prawa pacjenta zawierajg sie w ponizszych dokumentach:
e  Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r.
e Ustawa o zawodach lekarzailekarza dentysty z dnia 5 grudnia 1996r.
e Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
z dnia 27 sierpnia 2004r.
e Ustawa o prawach pacjentai Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008r.
e Ustawa o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r.
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