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Uniwersytecki Szpital Kliniczny
w Poznaniu

INFORMATOR
dla Pacjentow przyjmowanych do Szpitala

Kontakt: ul. Szamarzewskiego 84
60-569 Poznan

Dyrekcja Szpitala tel. 61 854 97 71,

fax. 61 847 8298
e-mail:szpital.dluga@usk.poznan.pl
www.usk.poznan.pl
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SZANOWNI PANSTWO!

Oddajemy w Panstwa rece krotki Informator dla Pacjentéw
przyjmowanych do Szpitala. Mamy nadzieje, ze ponizsze informacje
bedg dla Panstwa pomocne podczas pobytu na szpitalnych
oddziatach. W razie jakichkolwiek pytan i watpliwosci zachecamy
do kontaktu z personelem medycznym na oddziatach.

e PRZYJECIE DO SZPITALA

Zgtaszajgc sie do Szpitala prosimy pamietac, aby zabrali Panistwo ze
soba:

a) skierowanie do Szpitala lub kod dostepu do e-skierowania
(jesli wczesniej nie zostato przekazane),

b) dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport),

c) dokument ubezpieczenia nieobowigzkowo.

Jesli posiadajg Panistwo dokumentacje medyczng z
dotychczasowego leczenia, prosimy o przekazanie jej lekarzowi
prowadzgcemu, w szczegdlnosci:

a) wyniki badan diagnostycznych (np. laboratoryjnych, zdjecia RTG);
b) karty informacyjne z pobytow w innych szpitalach;

c) spis przyjmowanych lekdow.

Z uwagi na Panstwa bezpieczenstwo, w trakcie pobytu w Szpitalu,
prosimy nie zazywac wtasnych lekéw bez konsultacji z lekarzem.
Informacje o stosowanych dotychczas lekach, nalezy przekazac
lekarzowi prowadzgcemu. Prosimy o zabranie ze sobg lekdw, ktére
nie sg zwigzanie ze schorzeniem, bedgcym przyczyng hospitalizacji
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GDZIE SIE ZGtOSIC?

W wyznaczonym terminie prosimy o zgftoszenie sie do Biura Ruchu
Chorych, hol gtéwny, wejscie A (obiekt szpitalny przy ul. Szamarzewskiego).
Biuro Ruchu Chorych czynne w godz. 7:05 — 14:10. W Biurze Ruchu
Chorych znajduje sie Kasa szpitalna czynna w godz. 7:00 — 14:10.

FORMALNOSCI ZWIAZANE Z PRZYJECIEM
a) Zatozenie dokumentacji medycznej.
b) Podpisanie zgody na hospitalizacje.

c) Podanie danych osoby upowaznionej do otrzymywania
informac;ji o Panstwa stanie zdrowia i udzielanych swiadczeniach
zdrowotnych.

d) Pisemne oswiadczenie o upowaznieniu osoby
do uzyskiwania dokumentacji medycznej albo pisemne
oswiadczenie o braku takiego upowaznienia.

e) Podczas przyjecia do szpitala w Biurze Ruchu Chorych
otrzymajg Panstwo krétkg broszure Vademecum Praw
i Obowigzkdow Pacjenta.

CO ZABRAC DO SZPITALA?

Potrzebne przybory toaletowe, reczniki, obuwie, bielizne osobistg,
pizame i szlafrok. Mozna zabra¢ wtasny kubek, talerz i sztudce,
ale nie jest to konieczne.
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e BADANIA | WIZYTY STUDENTOW

Nasz Szpital jest szpitalem, w ktérym prowadzone s3 zajecia dydaktyczne
dla studentdw w ramach przygotowania do wykonywania zawodow
medycznych. W zwigzku z tym prosimy o wyrazenie zgody na uczestnictwo
studentéw podczas badan. Informujemy, ze majg Parstwo prawo nie
udzieli¢ takiej zgody. Decyzja Panstwa zostanie w petni uszanowana.

e WLASNE URZADZENIA

Na oddziale mozna korzystac z wtasnych urzadzern mobilnych: telefonu
komorkowego, notebooka itp., pod warunkiem:

o niezaktdcania pracy urzgdzen medycznych
(nalezy uzgodnic to z personelem medycznym);

o korzystania z urzgdzen w sposéb nieuciazliwy dla innych pacjentow
i personelu.

Inne urzgdzenia elektryczne (np. czajniki i grzatki) nie moga by¢
uzytkowane na sali chorych za wyjatkiem sytuacji uzasadnionych
i za zgodg pielegniarki oddziatowe;j.

e [NTERNET

Podczas pobytu na oddziale istnieje mozliwos¢ podtgczenia do sieci
internetowe; - login i hasto dostepne w Biurze Ruchu Chorych. Regulamin
korzystania z Internetu znajduje sie na stronie www.usk.poznan.pl/ -

w zaktadce: dla Pacjenta - pobyt w Szpitalu - dostep do Internetu.
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e PRZEDMIOTY WARTOSCIOWE

Przedmioty wartosciowe, ktdre chcielibyscie Panstwo zabezpieczy¢ na czas
swojego pobytu w Szpitalu, prosimy sktadaé do depozytu w Biurze Ruchu
Chorych. Mozna je odebrac¢ na podstawie otrzymanego pokwitowania od
poniedziatku do pigtku w godz. od 7:05 do 14:10.

Za przedmioty wartosciowe nie pozostawione w depozycie Szpital

nie odpowiada. Prosimy o zachowanie szczegdlnej starannosci

w ich zabezpieczeniu.

e ODWIEDZINY

Osoby odwiedzajgce Panstwa mogg przebywaé w Szpitalu codziennie
w godz. od 11:00 do 19:00, a w soboty, niedziele i Swieta od godz.
10:00 do 19:00. W pozostatych godzinach za zgodg Lekarza
kierujacego Oddziatem. Wyjgtek stanowig Oddziaty Anestezjologii

i Intensywnej Terapii, gdzie osoby odwiedzajgce mogg przebywacd
codziennie w godz. od 14.00 do 19.00, a w soboty, niedziele, Swieta
od godz. 12.00 do 19.00. Zwracamy szczegdlng uwage, ze odwiedziny
nie mogg utrudniac procesu diagnostycznego badz leczniczego

i wymagajg zrozumienia specyfiki dziatania Szpitala.

e BUFET

Znajduje sie w przyziemiu, koto poradni. Oferuje dania gorace, zimne
przekaski, Swieze owoce, napoje oraz stodycze.
Godziny otwarcia: od poniedziatku do pigtku : 8.00 - 16.00

o ZAKAZ PALENIA

Na terenie Szpitala obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdow
tytoniowych. Teren Szpitala obejmuje takze schody przed Szpitalem,
parking, park.
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PSYCHOLOG | POMOC SOCIALNA

W Szpitalu mozecie Panistwo skorzystac z pomocy psychologa

w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z chorobg

i hospitalizacjg czy rozwigzywania problemdw osobistych i rodzinnych.
Kontakt z psychologiem przez lekarza prowadzacego lub pielegniarke
oddziatowa.

Istnieje mozliwosé uzyskania informacji zwigzanych z przystugujgcymi
Panstwu uprawnieniami, jakie wynikajg z bycia osobg chorg
lub niepetnosprawng. Kontakt z Pracownikiem socjalnym pod nr 510 269 255.

OPIEKA DUSZPASTERZY

Kosciot rzymskokatolicki

W budynku A, schodami lub windg w dof na -1 znajduje sie Kaplica p.w.
Matki Bozej Wspomozenia Wiernych, w ktorej postuge duszpasterska
petni ks. Marek Celka (kontakt telefoniczny 601 441 068). Odwiedza on
chorych na oddziatach szpitalnych codziennie oprdcz wtorku, stuzgc im
pomoca.

Msze Sw.

o w poniedziatek, czwartek i pigtek o godz. 18.00,

o w$rode z Nowenng do Matki Bozej Nieustajacej Pomocy 0 16:30,
° w sobote 0 16:30.

° wniedziele o godz. 11.00.

Spowied?, Komunia Swieta, Sakrament Namaszczenia Chorych udzielane
sg podczas obchodu na oddziatach, na Mszy Sw. lub po Mszy, albo po
uzgodnieniu z ksiedzem kapelanem.

Kosciot ewangelicko-augsburski - proboszcz Marcin Kotas tel. 61 862 00 31
Koscidt prawostawny - ksigdz Pawet tel. 691 771 140
Gmina zydowska - tel. 516 764 217
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e INFORMACIE O STANIE ZDROWIA

Informacji o Panstwa stanie zdrowia udziela Lekarz kierujgcy Oddziatem
lub lekarz prowadzacy. Informacje te przekazywane sg wytgcznie Panstwu
lub wskazanej przez Paristwa osobie. Pacjent ma prawo, na kazdym etapie
diagnozowania i leczenia, do uzyskania wyczerpujgcej informacji

0 swoim stanie zdrowia oraz do zapoznania sie z trescig prowadzone;j

na jego temat dokumentacji medycznej. Pracownicy Szpitala nie udzielaja
telefonicznie informacji na temat Paistwa stanu zdrowia. Wyjatkiem jest
wczesniej umowiona rozmowa z upowaznionym cztonkiem rodziny.
Personel pielegniarski moze pod takim samym warunkiem poinformowac
wytacznie o aktualnym samopoczuciu pacjenta lub o fakcie zakonczenia
zabiegu operacyjnego. Jesli chcg Panstwo zapoznac sie z Ustawg

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Regulaminem
Organizacyjnym Szpitala prosimy o kontakt z Biurem Ruchu Chorych

lub Pielegniarka Oddziatowg na wtasciwym oddziale.

e DOKUMENTACIA MEDYCZNA

Kazdy pacjent ma prawo wgladu do swojej dokumentacji prowadzonej
w Szpitalu —na oddziale i w poradni. Podczas pobytu w Szpitalu
dokumentacja udostepniana jest do wglagdu w obecnosci lekarza.
Istnieje takze mozliwos¢ uzyskania kserokopii dokumentacji medycznej.
Prawo do wglgdu do dokumentacji medycznej ma réwniez osoba
upowazniona przez pacjenta na pismie. Mozna rowniez otrzymac
zaswiadczenie o hospitalizacji. W tym celu prosimy o kontaktowanie sie
z Biurem Ruchu Chorych.

e ZWOLNIENIA LEKARSKIE

Uprzejmie prosimy o wczesniejsze poinformowanie personelu
o koniecznosci wystawienia zwolnienia ZLA. Do jego wystawienia
niezbedne s3: NIP pracodawcy, dowdd osobisty.

7 /3




e UWAGI

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek uwagi odnosnie Swiadczonych przez
nasz Szpital ustug, to mogg Panstwo przekazaé je poprzez:

o wpis do zeszytu uwag, ktdry znajduje sie na kazdym oddziale
w dyzurce pielegniarskiej;

o przestanie pisma do Szpitala (ul. Przybyszewskiego 49, 60-355
Poznan) lub do Szpitala (ul. Dtuga 1/2, 61-848 Poznan)

o rozmowe z Naczelnym Lekarzem Szpitala po wczesniejszym
umaowieniu w sekretariacie Szpitala przy ul. Dtugiej, tel. 61 854
9121; wejscie A, I pietro

o drogg elektroniczng —na naszej stronie internetowej
www.usk.poznan.pl w Zaktadce: Dla Pacjenta / Opinie i Wnioski.

o Petnomocnika ds. Praw Pacjenta
i Kombatantow
Funkcje te w Szpitalu petni:
mgr Anna Ruszczak
Tel. 61 854-90-99 lub 61 854-93-18

o Petnomocnik ds. Dostepnosci
ul. Szamarzewskiego 84
tel. 572062 479

Wiecej informacji znajdg Panstwo na stronie internetowej
naszego Szpitala: www.usk.poznan.pl oraz
Zapraszamy!

Opracowanie: Dziat Organizacyjno-Prawny,
Tel. 61 854-93-18
Aktualizacja: kwiecien 2023
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